‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - Tw do - Hanh phic
BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN
BA RIA - VONG TAU
S6: 519 /BVSKTTBRVT-TC Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 04 théng 12 nam 2025
V/v phd bién sang kién, giai phép,
cach lam trong cong tac cai cach hanh
chinh dang duoc ap dung tai Bénh vién.

Kinh gtti: S¢' Y té Thanh phé H Chi Minh.

Thuc hién theo Cong van s 964/SYT-VP ngay 23/7/2025 cua So Y té
Thanh phé Hb Chi Minh vé viéc cap nhét huéng dan giri bai viét, mé hinh, san
pham tuyén truyén veé cong tac cai cach hanh chinh.

Nhim tang cuong hiéu qua cong tac truyén thong va pho bién vé hoat dong
cao cach hanh chinh, déng thoi gi6i thidu san pham, mé hinh, giai phap va
phuong phép hiéu qua trong cai cach hanh chinh ctia Bénh vién Strc khoe Tam
than Ba Ria - Viing Tau va lan tda sang kién, giai phép dang dugc trién khai tai
Bénh vién trong Quy I1V/2025.

Nay, Bénh vién Stc khée Tam than Ba Rja - Ving Tau trién khai dé xuét
giai phap cai cach hanh chinh Quy IV nam 2025 “Két néi thu vién phap ludt va
ung dung ma OR code phuc vu cong tdc tra citu Ho so nguyén tdc tai Bénh vién
Stk khée Tam than Ba Ria - Viing Tau”.

Dé xuat _glai phap cai cach hanh chinh Quy IV ndm 2025 tai Bénh vién Strc
khoe Tam than Ba Rija - Viing Tau duoc dinh kém theo Cong vian nay.

Tran trong kinh trmh%/
Noi nhin A
-S&'Y té TPHCM (b/c);
- Ph6 Giam doc BVSKTTBRVT;

- Céac khoa, phong thugc BVSKTTBRVT;
- Luu: VT, TC (DNHN).




‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - T do - Hanh phic
BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN
BA RIA - VONG TAU

PE XUAT GIAI PHAP
CAI CACH HANH CHINH QUY 1V/2025 TAI BENH VIEN
SUC KHOE TAM THAN BA RIA - VONG TAU

1. NOI DUNG

1.1 Tén giai phap: “KET NOI THU VIEN PHAP LUAT TRUC TUYEN
VA UNG DUNG MA QR CODE PHUC VU CONG TAC TRA CUU HO SO
NGUYEN TAC TAI BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN BA RIA - VONG
TAU”

1.2 Tén tac gia:
- Ths Nguyén Thi Minh Hiéu, Truéng phong T6 chirc Hanh chinh Quan tri.

- Chuyén vién DPing Nguyén Hong Ngoc, phong T6 chirc Hanh chinh Quan
tri.

1.3 Phan ni dung

Bénh vién Suc khoe Tam than Ba Ria - Viing Tau thanh lap tir nam 2006,
tinh dén nay da gan 20 nam hoat dong. Bénh vién ludn thuong ton phap luat,
chap hanh nghiém tac cac quy dinh lién quan dén hoat dong chung cua bénh
vién. Tuy nhién, tir truéc dén nay Bénh vién chua c6 cong cu dé tra ctru nhanh
cac van ban quy pham phép luat, chii yéu van bang hinh thuc thu cong, khi can
thi tim kiém trén Google va cac Website khac c6 lién quan. Tuy nhién, viéc tra
clru nay boc 16 nhiéu han ché khi cung ndi dung ma da c6 van ban quy pham
phap luat méi diéu chinh, thay thé. Nguoi 1am s€ lung ting khéng nhé rd diéu
chinh muc nao, & dau, néu mudn kiém tra lai s& thuc hién thu cong so sanh trén
02 ban trudc va sau cua van ban quy pham phép luat cii va méi.

Ngay 06/10/2025, Bénh vién ban hanh Cong van sO 270/BVSKTTBRVT-
TC vé viéc huéng dan mot sb noi dung lap Ho6 so nguyén tic tai cac khoa, phong
thuoc Bénh vién Strc khoe Tam than Ba Ria - Viing Tau. Ho so nguyén tic
khong chi 1a tép hop céc van ban quy pham phap luét, ma con la tap hop cac van
ban huéng dan vé mat cong tac nghiép vu nhat dinh cua tung khoa, phong.

Chinh vi vay, van dé nhém Tac gia dat ra la lam sao co cong cu dé truy cap
nhanh c4c van ban quy pham phép luat, khi truy cap dén s& biét duoc van ban
nay c6 diéu chinh hay chua va néi dung nao duoc dleu chinh,... Nhém Tac gia
nhan thay Thu vién phép luét truc tuyén sé giai quyét duoc van de nay.
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Dong thoi nhém nghién ciru ciing dat ra Van dé d6 1a can phai c6 cOng cu
dé luu trir cac van ban trong Hd so nguyén tic nhu mod hinh mg dung méa QR
code, dé bat ctr dau ciing c6 thé luu trix duogc H6 so nguyén téc, tai duoc tai liéu,
thuan tién hon 14 thii cong trén ho so gidy.

1.3.1 Két ndi Thw vién phap luat

- Bénh vién da dang ky tai khoan tng dung Thu vién phap luat véi goi
BASIC 05 nguoi truy cép cung lac, chi phi 4.632.000 dong/ndm. Bénh vién da
dang ky nam 2025.

- C4c tinh nang, tién ich ma Thu vién phap luat mang lai theo bang gia dinh
kém cu thé tai Phu luc I dinh kém bai viét nay.

1.3.2 Ung dung ma QR code

- Loi ich cua viéc sir dung ma QR trong tra ctru H6 so nguyén tic:

+ Tién loi va dé tiép can: Cho phép vién chuc, nguoi lao dong trong Bénh
vién truy cdp thong tin phap luat moi lic, moi noi, chi véi chiéc dién thoai
thong minh.

+ Nang cao hi¢u qua tra ctru: Tang cudng kha nang tiép cén va hiéu biét vé
phap luét cua vién chirc, nguoi lao dong trong Bénh vién.

+ Cap nhat kip thoi: Vién chirc, nguoi lao dong trong Bénh vién dé dang

tiép nhan va cap nhat cac van ban phap luat, chinh sach méi lién quan dén cong
tac chuyén moén cuia minh.

+ Tiét kiém chi phi: Giam thiéu viéc in 4n tai liéu, dong thoi giup viec
truyén tai cac vin ban phap luét tré nén nhanh chéng va hiéu qua hon.

- C4c budc trien khai ma QR code Hd so nguyén tic:

+ Phong T6 chirc Hanh chinh Quan tri tao md QR code cua Bénh vién
(dinh kém huéng dan)

+ Phong T6 chic Hanh chinh Quén trj tong hop danh muc Hd so nguyeén
tac vao ma QR code chung cua Bénh vién.

+ Céc khoa, phong lan luot tao cac Ho so nguyén tic gdbm céc van ban quy
dinh nghiép vu chuyén mon (trir van ban quy pham phdp ludt thi tra ciru trén
Thur vién phap ludt truc tuyen) vao ma QR code cua bénh vién. Ho so duoc nén
lai tap tin lién quan. Khi c6 diéu chinh, thay déi thi s& dugc céap nhat lai.

1.3.3 Cach tao va sir dung ma QR code (theo huéng dan ciia Phu luc I
dinh kém bai viét nay)

2. HINH THUC TRIEN KHAI

- Hinh thirc trién khai tai khoan Thu vién phap luét tai Bénh vién: Bénh

vién di trién khai Thong bao s6 16/TB-BVSKTTBRVT ngay 29/9/2025 cung
cap tai khoan truy cép tai khoan Thu vién phap luat va cong bd duong link Thu



vién phap luat tai HO so nguyén tic tai Bénh vién trén Cong thong tin dién tu
cua Bénh vién.

- Hinh thirc trién khai m3 QR code Hd so nguyén tic tai bénh vién: Dan ma
QR tai cac vi tri thuén tién trong Bénh vién: bang thong tin ¢ cong, khu kham
bénh, khoa diéu tri, phong chd, hanh lang doc 16i di; niém yét tai cac khoa,

phong, b phén thudc bénh vién va cong bd trén Cong thong tin dién tir cua
Bénh vién.

3. KET QUA MONG PQI

- Tiét kiém chi phi in 4n, d& dang cap nhat vin ban phap luat méi;

- Toan thé vién chic, nguoi lao dong Bénh vién va bénh nhan tiép can
nhanh chéng, tién loi;

- Tang tinh chu dong va do chinh xac cao trong pho bién, gido duc phap
luat tai Bénh vién,;

- Xay dung hinh anh Bénh vién hién dai, cép nhat nhanh chéng, hi¢u qua
mg dung coéng nghé sb trong cong tc tra ciru HO so nguyén tic./.

HET.



PHU LUCI
(Pinh kém Dé xudat giai phdp cai cach hanh chinh trong Quy IV/2025

tai Bénh vién Sitc khée Tém than Ba Ria - Viing Tau)

1. Tra ciru trwe tuyén trén Website

1.1 Tra ciru, xem, téi vé

V' Hon 504.000 van ban luat dang file word;

V' Hon 329.000 vin ban gbc dang file PDF.

1.2 Tién ich tra ciru nhanh

V Theo loai vin ban: “Vin ban phap luat”, “Céng van”, “Du thao”.

\ Theo thoi diém ap dung — tinh trang hiéu lyc - linh vyc, nganh - thoi gian
ban hanh - co quan ban hanh, thoe muc luc,...

1.3 Lwoe do

Bié duoc van ban dang xem c6 quan hé nhu thé nao véi toan bo hé thong
phép luat Viét Nam, va c6 thé biét dugc:

v Tinh trang hiéu luc cua tirng van ban;
V Ngay ap dung, Ngay hét hiéu lyc cua timg vén ban;

N Vin ban nao thay thé/ bd sung/ sira dbi/ huéng din/ dinh chinh, hop
nhat,... v&i van ban nao;

\ Van ban nao lién quan hiéu luc, lién quan ndi dung vdi van ban nao;
\ Vin ban sép c6 hiéu luc, thay thé cho vin ban nao;

\ Vin ban nao sép hét hiéu luc, né bi van ban nao thay thé;

V Vin ban dang xem d4 ding cong béo chua, ngay diang, s6 cong bao.
1.4 Tién ich khac

V Xem truc tiép ndi dung diéu khoan dugc huéng dan tai ndi dung diéu
khoan huéng dan;

V Xem ndi dung diéu khoan sira ddi, bd sung tai noi dung diéu khoan bj stra
ddi, bo sung. .

\ So sanh truc tiép su khac nhau cua timg diéu khoan gitta Van ban thay
thé va Vin ban bj thay thé;

V Ra chuét vao s& Hién thj truc tiép ndi dung cua diéu khoan, diém dugc
dan chiéu trong vin ban dang xem, khong can mé vin ban duoc dan chiéu;

\ Ca thé hoa viéc quan 1y van ban ciia minh trong “Van ban cua t6i”.

2. Nhan ban tin qua email diang ky
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\ Thong bao vin ban méi _theo linh vyre: Dang thong bao ngan, chi ra
nhimng diém thay d6i, diém méi ndi bat so véi van ban cii dé khach hang xem va
ap dung, khong ton thoi gian doc va ca van ban dai.

vV Ban tin vin ban: Tdong hop muc céc vin ban méi cap nhat trén Website.

V Théng bo chinh sich moi: Néu ra nhiing chinh sach sap ¢6 hiéu luc
vao dau thang, giita thang va cudi thang.

\ Piém tin van ban: Thong tin cac ndi dung noi bat clia vin ban méi cap
nhét trong tudn trudc.

3. Hb tro truc tuyén
V HO tro ki thuat trong khi tra ctu van ban;
V Pugc hd tro so bd vé phap ly qua dién thoai, email, khung chat online.

4. Thanh vién c6 thé lya chon tir 3-4 tién ich kém theo géi BASIC/PRO
nhu sau

4.1 Tim nhan sy

(https://nhansu.vn/)

\ Tin ding duoc hién thi tai muc “Viéc lam tot nhat”

VT d6/ in dam tiéu d@ tin ding

V C6 thé thém “New” hoic “Tuyén gp” khi can

V Ghim tin ¢6 dinh tai trang chu

V Ty dong lam méi tin mdi ngay véi khung gidr ¢b dinh

V Véi tién ich c6 “+” hogic “++” thi ¢6 nhidu tich ich hd trg khac theo nhu
cau ctia Quy khéach

4.2 Tra ciru phap luat doanh nghiép

(https://thuvienphapluat.vn/phap-luat-doanh-nghiep/)

\ Hon 4.000 cong viéc phép Iy phit sinh tai doanh nghiép

V Tra ctru hon 11.000 biéu mAu cong viéc

V Tra ctru hon 1.500 ma nghé kinh doanh

V Tra ctru nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién

\ Tra ctru hang héa xuét nhap khau; ma hd so

4.3 Tra ciru phap ly chuyén siu

(https://thuvienphapluat.vn/tnpl/)

V Tra ciru thuat ngit phap ly

V Tra ctru Ban an

V Luét su toan qudc



D PHU LUC II
(Dinh kem Dé xuat giai phap cai cdch hanh chinh trong Quy 1V/2025

tai Bénh vién Sirc khoe Tam than Ba Ria - Viing Tau)

1. Cach tao ma QR code

Budére 1: Chuén bi file cin tao ma QR luu trén may tinh.
Buoc 2:

- Truy cap link: https://qr.generator.ai

- Bam tao Ma QR > Nhép email ca nhan dé dang ky.

- Sau khi dang nhép vao trang web —* B4m ma QR cua t6i —» Tao M4 QR
(trén cung goc bén phai) —» Chon loai md QR (Hién thi PDF) —* Tai lén PDF
(day la file PDF can tao Ma QR) -+ Tai vé (Chon dinh dang hinh dnh PNG).
Luu mi QR vé may > Sau do copy va dan Ma QR vao vin ban can tai tai lidu.

2. Cac buée dé tich hgp ma QR cho tai liéu

Buéce 1: Truy cédp mdt trang web tao md8 QR nhu QR Tiger, ME-QR,
myqrcode.com, hodc st dung tmg dung Canva.

Buéce 2: Chon loai méa QR:

- Chon tuy chon tao md QR cho "Tép tin" (File) néu mudn tai tép truc tiép
1én cong cu.

- Néu tai liéu da & trén nén tang ddm may nhu Google Drive, c6 thé chon
loai "URL" va dan lién ket tai liéu vao.

Buée 3: Tai 1én tai liéu hodc nhép lién két:

- Néu chon loai "Tap tin", hay tai tép lén (vi du: PDF, Word, hinh anh).

- Néu chon loai "URL", hdy sao chép va dan lién két dén tai liéu vao 6
dugc cung cap.

Buéce 4: Tuy chinh ma QR

- bit tén cho ma QR.

- Piéu chinh mau séc, hoa vin (néu can thiét) va kich thudc cia ma dé phu
hop véi thiét ké cua tai liéu.

- C6 thé thém logo vao mi QR, nhung hiy dam bao nd khong che khuat
qua 30% ma.

Buére 5: Tai xudng va st dung

- Nhan nut tai xudng dé nhan ma QR dudi dang tép hinh anh (PNG, SVG).

- C6 thé in ma QR nay truc tiép 1én tai liéu, to roi, hodc chia sé né qua
email, Zalo.
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3. Luwu y vé mi QR dam bao hi¢u qua
- Pam bao d6 tuong phan: M3 QR den trén nén tring d& quét nhat.
- Kiém tra kich thuéc: M QR nén c6 kich thudc t6i thiéu 2x2 cm dé dam
bao dé quét, 1y tudng nhat 1a 8-10 cm cho in an.
- Thém huong dan: Dbi v&i ngudi dung chua quen, hdy thém dong hudng
dan ngan nhu "Quét ma QR de xem tai li¢u".



PHU LUC III

(Dinh kém Dé xudt gidi phdp cai cach hanh chinh trong Quy 1V/2025
tai Bénh vién Sitc khée Téam than Ba Ria - Viing Tau)

MA QR CODE HO SO NGUYEN TAC CUA TUNG KHOA/PHONG
THUQC BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN BA RIA - VONG TAU

STT KHOA/PHONG MA QR CODE HO SO
NGUYEN TAC

, OO

1 Phong To6 chirc Hanh chinh Quan tri %, :

, e

o Phong K¢ hoach Nghiép vu I 3

. (1501

3 Phong Dieu dudng, Khoa Dinh dudng % :

: (] 380 [x]

4 Khoa Kham bénh Cap ctru hEed o
[=]:
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5 Khoa Diéu tri nir St
[=;
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6 Khoa Diéu tri nam Ehrad o
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7 Khoa Phyc héi chirc ning anIhigs
O
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8 Phong Tai chinh K& toan % .
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